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Guia de Uso — ITM Growth Hub (ITM Academy)
Módulo 10 · Administrativo / Treinamento

Acesso https://itm-academy-spark.lovable.app

Status Publicado

Idiomas Português, Espanhol e Inglês

Público-alvo Todos os funcionários ITM (aluno); administradores (gestão de conteúdo);
futuramente clientes

1. Objetivo da ferramenta
Ser a plataforma de treinamento corporativo da ITM Latam: trilhas e módulos em slides interativos,
avaliações, certificados, criação de conteúdo com IA e gamificação — com bases separadas para
funcionários e clientes.

2. Visão geral e funcionalidades principais

Funcionalidade O que faz

Catálogo de treinamentos Trilhas e módulos disponíveis conforme o seu perfil (Funcionário ou
Cliente).

Player de slides Slides HTML com anterior/próximo, progresso e tempo; módulos de até
20 minutos.

Avaliações e certificados Avaliação ao final dos módulos e geração automática de certificado.

Criação com IA (admin) Geração assistida de conteúdo de treinamento, com fluxo de curadoria
antes da publicação.

Administração de usuários Criação, ativação/desativação, promoção a admin, filtros por perfil,
país e status.

Auditoria e segurança Logs de ações administrativas; dados protegidos por RLS; segredos
apenas no backend.

3. Acesso e login
• Acesse a URL do ITM Academy.

• Login integrado à Central de Controle (mesmo e-mail e senha).

• No perfil, escolha seu tema de cores e idioma — preferências salvas por usuário.

4. Preenchimento de informações
A tabela abaixo detalha os principais campos da ferramenta e como preenchê-los corretamente.
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Campo Como preencher Observações

Criação de usuário
(admin)

Nome, e-mail, país, empresa e idioma
padrão; selecione o perfil (Funcionário
ou Cliente).

O perfil define qual base de conteúdo
a pessoa enxerga — não erre essa
escolha.

Criação de
treinamento
(admin)

Título, trilha, idioma, duração (máx. 20
min por módulo) e conteúdo dos
slides.

Conteúdos longos devem ser divididos
em módulos dentro de uma trilha.

Curadoria /
aprovação (admin)

Revise o conteúdo gerado por IA antes
de publicar.

Nada vai ao ar sem aprovação
registrada.

Perfil do usuário Tema de cores e idioma. O idioma escolhido vira o idioma
padrão dos materiais.

5. Fluxo de uso passo a passo
1 Aluno: faça login, abra o catálogo e escolha a trilha indicada para sua função.

2 Complete os módulos (slides) respeitando a ordem da trilha.

3 Faça a avaliação ao final de cada módulo.

4 Baixe/guarde o certificado emitido.

5 Admin: crie usuários e trilhas, gere conteúdo com IA, aprove na curadoria e publique.

6 Admin: acompanhe progresso e conclua o ciclo de treinamentos obrigatórios (ex.: Trilha de AI
Literacy).

6. Boas práticas e cuidados
• Respeite o limite de 20 minutos por módulo ao criar conteúdo — divida temas longos em trilhas.

• Nunca publique conteúdo gerado por IA sem curadoria humana.

• Mantenha as bases separadas: conteúdo interno de funcionários jamais deve ser atribuído a
perfis Cliente.

Quick Guide — em 5 passos
1 Faça login (Central de Controle) e escolha idioma/tema.

2 Abra o catálogo e inicie a trilha indicada.

3 Complete os módulos e as avaliações.

4 Guarde seus certificados.

5 Admin: criar → curar → aprovar → publicar conteúdo.

Dicas rápidas: módulos têm no máx. 20 min · Funcionário e Cliente têm bases separadas · IA cria,
humano aprova.

Dúvidas? Fale com o administrador das ferramentas ITM Latam.


